Zn.spr. NK.270.3.2023

Zatgcznik nr 2

Wzor
UMOWARNrNK-.......... /2023
Zawartaw dniu ................... r. w Lubinie pomiedzy:

Nadlesnictwem Lubin z siedzibg w Lubinie przy ul. Spétdzielczej 18, dziatajgcym w
imieniu Skarbu Panstwa — Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe
reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy Wykonawca

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego w trybie zaproszenia do skfadania ofert,
wyboru oferty Wykonawcy, na zorganizowanie wyjazdu grupowego w formie wycieczki

ZagraniCznej .........ccvvevuenenns , Zostata zawarta umowa nastepujgce;j tresci:
§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania:
Wycieczki ............. dla grupy do ............ 0os6b w tym dzieci, w terminie od dnia
............. dodnia............... (.... noclegdéw)

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia:

1) Wycieczki turystycznej - zagraniCzne) do ..........ccoeveveiiiiiiiiiiiiiieieaaanenn

2) Wylot z Wroctawia do miejsca docelowego z powrotem do Wroctawia z
bagazem do 20 kg, lub z innego lotniska na terenie Polski, bez koniecznosci
przesiadek. Po przylocie na miejsce transfer autokarem z lotniska do hotelu
oraz z hotelu na lotnisko po zakonczeniu imprezy.

3) Opieka pilota — przewodnika (polskojezyczna) w trakcie realizacji programu.

4) Hotel ***** (5 gwiazdek) lub réwnowazny, darmowa plaza w odlegtosci do
100 metréw od granicy obiektu. Zakwaterowanie: ......... noclegéw hotel
*rrx* (5 gwiazdek) (pokoje 2 osobowe z tazienkami)

5) Wyzywienie w formule All inclusive

6) W programie przewidziane zwiedzanie: Czas wolny na poznanie okolicy,
kapiele morskie i plazowanie, wycieczki fakultatywne (z polskim opiekunem).

7) Cena ma zawierac rowniez :

a) opfaty lotniskowe, paliwowe, miejskie, bilety lotnicze itp.
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b) Obowigzkowe sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, na Pomocowy
Fundusz Turystyczny

8) Cena musi zawieraé¢ gwarancje niezmiennosci ceny

9) Ubezpieczenie KL wraz z Assistance — minimum 100 000,00 Euro, w tym
koszty leczenia i nastepstw choréb przewlektych i nowotworowych, NNW -
minimum 2000 Eur, BP minimum 200 Eur).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania z najwyzszg starannoscig w celu
zapewnienia wysokiego standardu ustug.

4, Wycieczka zostanie zrealizowana wedtug programu, ktory jest okreslony w
zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy i stanowi jej integralng czesé.

5. W przypadku awarii pojazdu (autokaru) lub niedopuszczenia pojazdu (autokaru)
przez Policje lub inne organy do tego uprawnione, Wykonawca zobowigzuje sie w
trybie natychmiastowym do zapewnienia transportu zastepczego i dowiezienia
uczestnikdéw wycieczki do miejsca docelowego.

6. W przypadku niewywigzania sie z zapisow ust. 5 Zamawiajgcy ma prawo zlecic
wykonanie przedmiotowej ustugi firmie zewnetrznej na koszt Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia paliwa w ilosci niezbednej na

przejazd zaplanowang trasg, zapewnia niezbedng dokumentacje dla srodka transportu
oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za jego wtasciwe przygotowanie techniczne.

8. Kolejnos¢ zwiedzania ustala pilot/przewodnik.

9. Biuro nie odpowiada za zmiany w godzinach, ktére mogg nastgpi¢ do 24 godzin
przed wylotem. Program zostanie dopasowany do godzinnych podanych przez linie
lotnicze.

10. Imiona i nazwiska uczestnikdéw nalezy podac¢ do 14 dni po podpisaniu umowy.
11. W przypadku rezygnacji uczestnika z wycieczki bez wykupionego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji, koszty naliczone przez Biuro Podrézy bedg
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.

§2
1. Pelna odptatnos¢ za jednego uczestnika wynosi ........... zt brutto (stownie:
................ ztotych)
2. tagczna naleznos¢ za zorganizowanie wycieczki dla ............ 0os6b wynosi
................ zt brutto x .............. 0séb = .................... zt brutto, (stownie

.............. ztotych) i jest realizowana po wcze$niejszym podpisaniu niniejszej
umowy w nastepujgcy sposob:

a) czesc ceny, ktéra bedzie miata charakter zaliczki, w wysokosci ..... % w
terminie do 14 dni po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury przez
Wykonawce;

b) pozostata czes¢ naleznosci stanowigca ......... % catej kwoty po wykonaniu
ustugi w terminie 14 dni od wystawienia faktury.

na konto Wykonawcy w Banku
............ L (0 ] =
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Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez swojego
podpisu.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada numer identyfikacji podatkowe;j:

NIP o,

3. Za wykonang ustuge Wykonawca wystawi fakture VAT/Marza.

4. Fakture nalezy wystawicC na adres lubin@wroclaw.lasy.gov.pl, lub dostarczy¢ do
siedziby Nadlesnictwa Lubin.

5. Terminem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Cena za jednego uczestnika okreslona w ust.1 zawiera wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg zamowienia. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania statej ceny
przez caty okres obowigzywania umowy.

7. W przypadku odstgpienia od realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany
jest do zwrotu catosci zaliczki w terminie 3 dni roboczych od wezwania do jej
zZwrotu.

8. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenieS¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§3
1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej umowy Wykonawca moze
naliczy¢ kary umowne na rzecz Zamawiajgcego nastepujgco:

a) za niezrealizowanie ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
30% wynagrodzenia umownego zgodnie z § 2 ust. 2;

b) za brak realizacji lub nieprawidtowg realizacje poszczegoéinych punktéw
programu (nocleg, wyzywienie, transport) — 10% wynagrodzenia umownego
za kazdy brak lub uchybienie zgodnie z § 2 ust. 2;

C) za brak realizacji lub nieprawidtowg realizacje poszczegdlnych punktow
programu (zwiedzanie obiektow) — 5% wynagrodzenia umownego za kazdy
brak lub uchybienie zgodnie z § 2 ust. 2;

d) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosc¢
zastrzezonych kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody zgodnie z § 2 ust. 2.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy
z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego — w wysokos$ci 30% wynagrodzenia
umownego zgodnie z § 2 ust. 2

3. Odpowiedzialno$¢ stron niniejszej umowy wytgczajg jedynie zdarzenia sity
wyzszej, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ i ktorym nie mozna byto zapobiec.

§4
1. Wykonawca odpowiada za prawidtlowy, zgodny z programem przebieg
wycieczki oraz umowiong jakos¢ swiadczen, zgodnie ze ztozong oferts.
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2. W przypadku nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcemu stuzy prawo
zgtoszenia Wykonawcy reklamaciji.

3. Skargi dotyczgce swiadczonych ustug nalezy kierowa¢ w pierwszej kolejnosci
w formie ustnej, sms-owej lub mailowej pilotowi wycieczki niezwtocznie po
stwierdzeniu uchybienia.

4. Jesli ztozona skarga nie spowoduje, ze ustuga sSwiadczona bedzie prawidtowo
zgodnie z programem i ztozong oferta, w terminie 24 godzin od zaistniatej
sytuacji Zamawiajgcy ztozy reklamacje: telefonicznie, sms-o0so, mailowo lub na
pismie Wykonawcy.

5. Reklamacja winna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych
uzasadniajgcych reklamacje oraz zgdanie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby usungé w miare mozliwosci
niezwtocznie przyczyne reklamaciji.

7. Uzupetnienia sktadanych reklamacji mogg byc¢ sktadane i przestane do siedziby
Wykonawcy, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zakonczenia wycieczki.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie i
udzielenia Zamawiajgcemu pisemnej odpowiedzi nie pozniej niz w ciggu 30 dni.

9. Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust.8 oznacza jej
uznanie.

10.Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia odbywa sie w granicach
polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie ubezpieczeniowym
Wykonawcy.

11.W przypadku nie podstawienia srodkow transportu w okreslonym terminie lub
ich awarii Zamawiajgcy wymaga zapewnienia uczestnikom wycieczki noclegu i
wyzywienia na koszt Wykonawcy.

§ 5

ZACHOWANIE POUFNOSCI ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zleceniodawce na szkode, o ktorych dowie sie
w zwigzku lub przy okazji wykonywania niniejszej umowy w czasie jej trwania jak i
po jej zakonczeniu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa
w ust.1 powyzej dotyczgcy Zleceniodawcy lub jego klientow bgdz kontrahentow, ij.
w szczegolnosci wszelkich informaciji o charakterze technicznym, technologicznym,
prawnym, handlowym lub organizacyjnym, jak réwniez informacji odnoszgcych sie
do jego strategii, personelu, spraw finansowych lub przysztych planéw, perspektyw,
lub innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg stanowigcg tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przede wszystkim Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (tj. Dz. U. z 2003 nr 153 poz. 1503) .

3. Wykonawca wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z Umowg bedzie
przetwarzat wytgcznie na potrzeby jej realizacji oraz bedzie je chroni¢ przed
dostepem o0so6b nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
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ochronie danych osobowych, tj. aktualnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych oraz - z dniem 25 maja 2018 r. - zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

4. Wykonawca zobowigzuje sie ograniczy¢ dostep do informacji oraz danych
osobowych uzyskanych jedynie do tych swoich przedstawicieli, pracownikow,
wspotpracownikéw i konsultantow, ktérym jest to niezbedne w celu prawidtowego
wykonania niniejszej umowy zapewniajgc iz wskazane wyzej osoby bedag
zobowigzane do zachowania poufnosci oraz w sytuacji przetwarzania przez nie
danych osobowych, bedg posiadaty stosowne upowaznienia. Za dziatanie tych os6b
Wykonawca odpowiada jak za witasne dziatanie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac osoby ktorych dane bedzie udostepniat
w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu umowy o fakcie jak i o celu
udostepnienia tych danych,

6. Za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu Zleceniodawca
bedzie miat prawo do dochodzenia roszczeh odszkodowawczych na podstawie
przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

7. Wykonawca oswiadcza ze dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy nie bedg przekazywane do Panstw Trzecich w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
wigze Wykonawce przez okres 5 lat od zakonczenia, rozwigzania lub odstgpienia
od niniejszej Umowy.

§6

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia treSci umowy wymagajg dla swej waznosci zgody
drugiej strony i formy pisemnej oraz dokonywane bedg w formie anekséw do
umowy.

2. Wyklucza sie takie zmiany umowy, ktére bytyby niekorzystne dla Zamawiajgcego.

3. Strony dopuszczajg mozliwo$¢é zmiany umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany polegajgcej na rozszerzeniu programu zwiedzania bez zmiany ceny
oferty,

2) zmiany kolejnosci zwiedzanych obiektéw/miejsc.

3) w kazdym przypadku, gdy zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajgcego (np. gdy
obnizy to koszty realizacji umowy)

4) ewentualne zwiekszenie uczestnikdw wycieczki maksymalnie o 5 0sob.

4. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikow i
reprezentantow Stron (dalej ,,Dane Kontaktowe”) udostepniane wzajemnie w
niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w okresie
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obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Stron. Udostepniane dane obejmujg: imie i nazwisko,
stanowisko, petniong funkcje w ramach wykonywania Umowy, adres e-mail i numer
telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem Danych
kontaktowych, ktore zostaly jej udostepnione w ramach Umowy. Kazda ze Stron
zobowigzuje sie w zwigzku z tym do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim
osobom, ktérych dane jej udostepnita, informac;ji, o ktérych mowa w art. 14 RODO.
Strony zobowigzujg sie wzajemnie, ze dane kontaktowe uzyskane na podstawie
niniejszego postanowienia bedg wykorzystywane jedynie do realizacji Umowy i nie
bedg wykorzystywane do innych celdw.
§7
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosowane bedg przepisy
ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz.93 ze
zm.) i Ustawa z dnia 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361).
2. Wszelkie spory na tle stosowania niniejszej umowy rozpatrywane bedg przez
sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
§8
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Zamawiajgcy a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

Wykaz zatgcznikow:
zatgcznik nr 1 — szczegotowy program wycieczki

zatgcznik nr 2 — OWU (ogoélne warunki uczestnictwa)



